Ogodlne Warunki Gwarancji i Serwisowania urzadzen i- Team oraz Orbot

1.Gwarancja:

1.1.Zobowigzanie Producenta oraz dziatajgcego w jego imieniu Gwaranta:

- Producent czyli i-team Professional B.V. oraz Orbot Global , a na terenie Polski w jego imieniu Gwarant czyli i-team
Polska Sp. z 0.0., gwarantuje sprawne dziatanie maszyn i/lub naprawe maszyn, wymiane czesci i podzespotow z
wadami materiatowymi i/lub wskazujgcych na wady montazowe, pod warunkiem, ze maszyny uzywane sg zgodnie z
warunkami techniczno-eksploatacyjnymi, opisanymi w instrukcji obstugi maszyny dostarczonej wraz z maszyng;

1.2 Wytaczenie rekojmi

- Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, Zze w ramach obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej miedzy
Stronami wytgczona jest odpowiedzialno$¢ Producenta i Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady sprzedanej rzeczy;
1.3 Czas obowigzywania gwaranc;ji:

- Producent udziela 12 miesiecznej gwaranciji na wszystkie urzadzenia z oferty i-team, za wyjgtkiem urzgdzen
opisanych w kolejnym ustepie ;

- Na maszyny i-mop (wszystkie modele), i-drive, Co-botic 45 oraz Orbot Producent a w jego imieniu Gwarant/i-team
Polska udziela 24-miesiecznej gwarancji. Warunkiem realizacji gwarancji 24-miesigecznej jest wykonywanie
okresowych przeglagdoéw co 6 miesiecy.

- nie ma mozliwosci realizacji 24-miesiecznej gwarancji jesli uzytkownik nie wykonywat obowigzkowych okresowych
przegladéw w ciggu pierwszych 12 miesiecy uzytkowania maszyny, co najmniej dwéch co 6 miesiecy kazdy;

- data przekazania urzgdzenia Kupujgcemu jest rbwnoznaczna z datg rozpoczecia okresu gwarancji. W normalnych
warunkach za date przekazania uznawana jest data podpisania przez obie strony druku protokotu przekazania;

- wraz z protokotem przekazania i/lub Instrukcjg Obstugi Kupujgcy otrzyma tez Karte Gwarancyjng;

1.4 Czas obowigzywania gwarancji na czesci zamienne oraz ustugi serwisowe:

- i-team Polska Sp. z 0.0. udziela 12 miesiecznej gwarancji na wszystkie czesci zamienne oraz podzespoty
wymienione przez serwis Gwaranta/i-team Polska lub autoryzowany serwis Partnera;

- gwarancjg objete sg czesci, podzespoty oraz robocizna wraz z kosztami przesyiki lub dojazdem;

- gwarancjg objete sg czesci, podzespoty oraz koszt montazu montowane przez serwis i-team Polska i/lub
autoryzowanego Partnera;

- gwarancja zostaje przedtuzona o czas naprawy maszyny, podczas ktérego Kupujgcy nie byt w stanie uzytkowac
maszyny, chyba, ze Gwarant lub autoryzowany Partner dostarczyt maszyne zastepcza o poréwnywalnych
parametrach, na czas wykonywanej naprawy;

2.Gwarancja NIE sg objete:

- wadliwe dziatanie lub uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem, instrukcjg obstugi
albo przepisami bezpieczenstwa;

- wadliwe dziatanie lub uszkodzenia wynikte z powodu niewtasciwego przechowywania lub transportowania;

- awarie i uszkodzenia spowodowane mechanicznymi uszkodzeniami maszyny, wywotane nimi wady i/lub jej
dewastacjg;

- awarie i uszkodzenia spowodowane przez pozar, powodz, uderzenia pioruna i inne kleski zywiotowe jak wojny i
niepokoje spoteczne oraz przepiecia w sieci elektrycznej, podtgczenie do nieuziemionego gniazda sieciowego oraz
innych nieprzewidzianych wypadkow niezaleznych od producenta;

- awarie i uszkodzenia maszyn ktérych numery fabryczne, seryjne, tabliczki znamionowe ulegty uszkodzeniu,
zerwane/zniszczone zostaty plomby;

- awarie i uszkodzenia maszyn spowodowane ingerencjg osob trzecich, nieuprawnionych do napraw i przerébek
maszyn;

- czesci i materiaty zuzywajgce sie, mat. eksploatacyjne: jak szczotki, zabieraki, uszczelki, ptyny eksploatacyjne,
ostony gumowe, kota podporowe itp.,

- materiaty eksploatacyjne wraz z ich wymiang, za wyjatkiem przypadkow, gdy materiaty dostarczone przez i-team
Polska Sp. z 0.0. nie spetniajg wymogow jakosciowych oraz trwatosciowych gwarantowanych przez producenta. Do
materiatow eksploatacyjnych zaliczamy m. in.: gumy ssawy, szczotki ostonowe, uszczelki gumowe, tuleje plastikowe,
szczotki, pady, uchwyty padéw, szczotki weglowe silnikow, ptyny eksploatacyjne, filtry, kola, etc.

- czesci zamienne i/lub podzespoty, ktére nie byty montowane przez Gwaranta lub autoryzowanego Partnera;

— za dewastacje uznaje sie wszystkie uszkodzenia powstate w wyniku umys$inego lub nieumys$inego dziatania,
wynikajgce z uzytkowania maszyny niezgodnie z instrukcjg obstugi;

3. Utrata praw gwarancyjnych:

Kupujacy/Uzytkownik traci prawa gwarancyjne do przedmiotowej maszyny w przypadku:

- stwierdzenie niewykonywania przeglgdéw okresowych, w okreslonych przez instrukcje uzytkowania maszyny
terminach lub okreslonych w warunkach przedtuzonej gwaranc;ji. W praktyce oznacza to brak wykonywanych
przegladéw okresowych co minimum 6 miesiecy liczone od daty dostawy maszyny;

- stwierdzenie faktu wykonywania napraw przez osoby nieuprawnione, ingerencja w konstrukcje techniczng maszyny,
naruszenie plomb i zabezpieczen;

- wiecej niz jednokrotne, powtarzajgce sie stwierdzenie uzytkowania maszyny niezgodnie z jej przeznaczeniem oraz
instrukcjg obstugi, co bedzie potwierdzone odpowiednim protokotem przegladu/naprawy lub audytu maszyn.
Dokument taki musi by¢ potwierdzony przez uzytkownika lub wystany do niego w formie pisemnej w tym w formie
elektronicznej;

4. Realizacja ustug gwarancyjnych

4.1 Zgtaszanie awarii

- wszystkie awarie w okresie gwarancyjnym muszg by¢ zgtaszane w formie pisemnej, wystany mailem wypetniony
formularz zgtoszenia (dostepny na stronie www.i-teampolska.pl) na adres serwis@i-teampolska.pl



- preferowang forma zgtaszania awarii jest procedura z uzyciem kodéw QR systemu i-link znajdujgcych sie na
dostarczanych maszynach;

- zgtoszenia telefoniczne ( na nr tel. 12 268 32 19) traktowane s3 jako awizacja awarii i muszg by¢ potwierdzone w
formie pisemnej opisanej wyzej;

4.2 Realizacja napraw gwarancyjnych

- reakcja serwisu na zgtoszone naprawy gwarancyjnej wynosi 24 godziny od momentu pisemnego zgtoszenia, przez
reakcje rozumie sie rozpoczecie procedury realizacji zlecenia, potwierdzenie przyjecia zgtoszenia;

- czas usuniecia awarii wynosi 24/72 godziny, od daty zgtoszenia, chyba, ze miedzy Sprzedajacym a Kupujgcym
zostaty w ustalone inne warunki (potwierdzone pisemnie) , w przypadku braku indywidualnych ustalen przyjmuje sie,
ze awaria powinna zostat usunieta niezwtocznie lecz nie pézniej niz do 14 dni od daty zgtoszenia;

- naprawy realizowane sg w dni robocze, przez 5 dni w tygodniu, w godzinach 8-16, chyba ze z Kupujacym zostaty
ustalone inne terminy realizacji ustug;

- haprawy podzespotéw napedowych jak silniki, systemy baterii realizowane sg na zasadach i w terminach
zapewnianych przez autoryzowany serwis wadliwych podzespotow;

- Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ maszyne, urzadzenie do pkt. serwisowego Gwaranta/i-team Polska lub
autoryzowanego serwisu Partnera na wtasny koszt, chyba ze odrebna umowa miedzy Stronami gwarantuje naprawe i
usuwanie awarii na miejscu uzytkowania maszyny, w takim przypadku koszty dojazdu do pkt naprawy ponosi Gwarant
lub serwis Partnera;

- jesli Strony postanowia, ze urzgdzenie bedzie wystane do Gwarantal/i-team Polska, celem naprawy gwarancyjnej,
koszty zwigzane z wysytkg urzgdzenia do serwisu ponosi i-team Polska lub serwis Partnera;

- w przypadkach, gdy w trakcie realizacji naprawy okaze sig, ze naprawa nie bedzie podlega¢ warunkom gwarancji,
Gwarant/ i-team Polska lub autoryzowany serwis Partnera zrealizuje naprawe odptatnie po akceptaciji
przedstawionego kosztorysu, a Klient zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za naprawe;

- wszystkie materiaty eksploatacyjne oraz czesci zuzywajace sie oraz czesci uszkodzone mechanicznie, wymieniane
podczas naprawy gwarancyjnej sg odptatne i bedg osobno fakturowane;

- kazda naprawa musi zostaé potwierdzona przez obie Strony pisemnym Protokotem Naprawy;

- wszystkie czesci zamienne oraz podzespoty wymieniane w maszynie na zasadach gwarancji, nieodptatnie, sg
wiasnoscig Gwaranta/i-team Polska i technik serwisu ma obowigzek zabra¢ je po zakonczonej naprawie lub serwis
Partnera ma obowigzek wystania ich do Gwaranta/i-team Polska;

4.3 Decyzja co do zasadno$ci napraw gwarancyjnych lub odrzucenia roszczen gwarancyjnych:

- decyzja Gwaranta/i-team Polska odnosnie odrzucenia roszczenia jako gwarancyjnego jest ostateczna;

- w sprawach spornych ostateczna decyzja zostanie podjeta przez Producenta, po przestaniu mu wymienionych
czesci i ich ekspertyzie o czym klient zostanie poinformowany. W przypadku odrzucenia roszczen gwarancyjnych
Klient zobowigzany jest do zaptaty za wykonana ustuge usuniecia awarii na ogélnych zasadach ustug serwisowych i-
team Polska lub serwisu Partnera;

- w przypadku roszczen gwarancyjnych dotyczacych baterii, ostateczna decyzja co do uznania lub odrzucenia
roszczen, bedzie nalezata do producenta baterii;

5.Przeglady okresowe:

- zakres przegladéw okresowych, ich terminy, okresla instrukcja obstugi urzgdzenia, instrukcja okresla wymaog
przeprowadzania przeglagdéw okresowych nie rzadziej niz co 6 miesiecy;

- przeglady okresowe w okresie gwarancyjnym sg obowigzkowe;

- w okresie pogwarancyjnym przeglady okresowe sg réwniez obowigzkowe, jesli Klient chce korzysta¢ z gwarancji na
wymienione czesci oraz ustugi;

- wszystkie przeglady okresowe sg odptatne, ceny opisane sg w aktualnym cenniku ustug serwisowych na dany rok,
dostepnym na zapytanie pod adresem serwis@i-teampolska.pl ;

- fakt wykonania przeglagdu okresowego, musi zawsze by¢ potwierdzony odpowiednim protokotem oraz odnotowany w
Ewidencji Przegladéw Maszyny;

5.Uslugi pogwarancyjne i pozagwarancyjne:

5.1.Zgtaszanie awarii

- wszystkie awarie muszg by¢ zgtaszane w formie pisemnej, wystany mailem wypetniony formularz zgtoszenia
(dostepny na stronie www.i-teampolska.pl) na adres serwis@i-teampolska.pl lub do najblizszego serwisu Partnera,
lista Partneréw znajduje sie na stronie www.i-teampolska.pl;

- preferowang forma zgtaszania awarii jest procedura z uzyciem kodéw QR systemu i-link znajdujgcych sie na
dostarczanych maszynach;

- zgtoszenia telefoniczne ( na nr tel. 12 268 32 19) traktowane sg jako awizacja awarii i muszg byé potwierdzone w
formie pisemnej opisanej wyzej;

5.2 Termin realizacji ustug serwisowych i usuwania awarii:

- reakcja serwisu na zgtoszone naprawy gwarancyjnej wynosi 24 godziny od momentu pisemnego zgtoszenia, przez
reakcje rozumie sie rozpoczecie procedury realizacji zlecenia, potwierdzenie przyjecia zgtoszenia;

- termin usuniecia awarii ustalany jest kazdorazowo lub wczesniej w formie odpowiedniej umowie serwisowe;j
podpisanej miedzy i-team Polska lub autoryzowanym Partnerem. W przypadku braku takich pisemnych ustaleh
miedzy Stronami, jako nieprzekraczalny termin realizacji ustugi serwisowej przyjmuje sie 14 dni roboczych od daty
zgtoszenia;

- haprawy realizowane sg w dni robocze, przez 5 dni w tygodniu, w godzinach 8-16;

5.3 Warunki ptatnosci za wykonane ustugi serwisowe

- serwis i-team Polska lub autoryzowanego Partnera przedstawi Kupujgcemu/Uzytkownikowi kosztorys naprawy, po
jego akceptacji podejmuje naprawe;



- podstawg wystawienia faktury jest podpisany Protokét naprawy oraz zaakceptowany kosztorys naprawy,
Kupujacy/Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty kwoty faktury w terminie wskazanym na FV;

- jesli Strony nie ustalg inaczej, standardowym terminem zaptaty za ustugi serwisowe jest termin 14 dni od daty
dokonania naprawy i wystawienia faktury;

- serwis i-team Polska stosowat bedzie stawki serwisowe obowigzujgce na dany rok chyba, ze Strony ustality inne,
indywidualnie negocjowane stawki, ktére potwierdzone muszg by¢ w formie pisemnej;

- aktualne stawki serwisowe dostepne sa na zapytanie skierowane pod adres: serwis@i-teampolska.pl;

- autoryzowany serwis Partherow ma prawo stosowac wtasne stawki serwisowe;

6.Kontakt z serwisem i-team Polska:

Email kontaktowy: serwis@i-teampolska.pl

Tel. +48 12 268 32 19

7.Kontakt z autoryzowanym serwisem Partnera i-team Polska:

DABEX-Bydgoszcz Sp. z o.0.

Email kontaktowy: biuro@dabexbydgoszcz.pl

Tel. (52) 375 39 39
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